< Tillbaka till elitfonster.se (https://www.elitfonster.se/)

2
Svart att stiangal/vrida fonster reglaget
Hej! Vi byggde hus forra aret och satte da in elitfonster i hela huset. Nu har jag fatt problem
att vrida reglaget vilket gor att jag inte kan dppna/stanga fonstret ordentligt. Jag skickar med
bild pa fonster informationen och hoppas att ni kan hjalpa mig. Tror jag har haft liknande
problem med ett tidigare fonster och vill d@ minnas att ni sa att det kunde vara
"spanjoletten”
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Eva Miller
31 Jul 2023
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a (D) Elitfonster

Hej Eva!
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Bifogar dokument om hur man ska kunna smarja upp spanjoletten. Det kan var
|attare att 6ppna det nar det ar lite kallare, om det varit en varm dag sa vanta til 1
kvallen. Varmen kan gdra att spanjoletten expanderar lite. Men man far férsékaﬂiftc
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rucka pa fonstret putta lite utat, dra inat och samtidigt férséka vrida pa handtage&feo
Man kan aven ha en utanfor fonstret som hjalper till att putta/dra eller forsoka mgdos
tex ett stamjarn peta in spanjoletten i fonsterbagen. 7fed
bcb

Underhall av spanjolett (1).pdf & - 2
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Johan Kundsupport ores
31 Jul 2023 (/org/elitfonster/d/svart-att-stangavrida-fonster-reglaget/#c4426978) s
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Hej gtex

Nar vi forsoker 6ppna fonstret sa lases vanster sida upp men inte héger sida avaiia

fonstret. Hur kan jag |6sa det? Maste vi ta hit tekniker eller har ni nagot tips? &y,
ebg

Mattias d-

4 Feb 2024 (/org/elitfonster/d/svart-att-stangavrida-fonster-reglaget/#c4550473) file/8
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( Elitfonster .
God Foérmiddag Mattias 624
Gar fénstret inte 6ppna &r det svart. edb
Man far forsdka réra handtaget upp a ner inifran samtidigt som nagon pa utsidaff23

med en platt kniv eller liknade forsoker fa in kolvarna springa mellan karm och bddia
Nar man val fatt upp fonstret skruvar man bort handtag och under bagen sitter 0d3
vinklar som man dven maste skruva bort, 7f04
Sedan lossar sjalva spanjoletten sa man kan byta 3c/c
Ni far forsoka fa bort handtaget -troligen far ni vika upp tackbrickan for att kommanat
skruvarna- men
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Spanijoletter till vridfonster | Elitfonster Webbutik (elitfonster.se)
(https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?

url=https%3A%2F %2Fbutik.elitfonster.se % 2F spanjoletter-
fonster&data=05%7C01%7CMari.libratt%40elitfonster.se%7C901af1d40e4947ad08
da08dbb0657510%7Cc9984c6aeef849c09fc8531065e07a2e%7C0%7C0%7C63829
7722018194114%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAWMDAILCJQIj
0iV2|uMzliLCJBTIl6l1k1ThaWwiL CJXVCI6MNn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=X
0kj%2FHrZQijHxd9vLSJJLalel10LDPe1t0obBIErP7E%3D&reserved=0)

Service teamen har en luftkudde typ ballong som de fér in i springan mellan karm

och bage sedan pumpar upp sa det blir lite stérre springa att arbeta i
Ibland sdgar man helt sonika av spanjoletten

Byte av spanjolett pa vridfénster.pdf & (http
s://fr
agef

Mari Kundsupport onst

5 Feb 2024 (/org/elitfonster/d/svart-att-stangavrida-fonster-reglaget/#c4550625)




Tack for jattebra beskrivning! Vi hade inte smoérjt vara handtag pa éver 10 ar. M%ry%u
gar de smidigt igen.

tta-
che
Patrik
18 Mar 2024 (/org/elitfonster/d/svart-att-stangavrida-fonster-reglaget/#c4577147) d-
file/
26a
@ Elitfonster 5,
Ah s& bra bca
Onskar er en trevlig dag 084
662
Mari Kundsupport adb
18 Mar 2024 (/org/elitfonster/d/svart-att-stangavrida-fonster-reglaget/#c4577159) 43b
d7f0
Hej vi har liknande problem. Vart fonster karvar nar man éppnar eller stanger vr@@gt
oavsett om man for ur fonster i Oppet lage eller i stangt. 867/
vanligen com
men
/45
Christer Rindensbacher 506

21 Apr 2024 (/org/elitfonster/d/svart-att-stangavrida-fonster-reglaget/#c4602785) 25/?
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We are not able to close our window completely and our garden door will not Iocd
azy.

anymore. Is there anything we can do? )
es)

Thomas
16 Jun 2024 (/org/elitfonster/d/svart-att-stangavrida-fonster-reglaget/#c4639174)

(D) Elitfonster

God Foérmiddag Thomas
Ar dorren svar att stdnga och lasa ar det nog ett spanjolett byten ni far gora.

Smorjningsinstruktion_spanjolett.pdf &' (http
s://fr
agef

Byte av spanjolett pa altandérr.pdf & ! T@
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Mari Kundsupport
17 Jun 2024 (/org/elitfonster/d/svart-att-stangavrida-fonster-reglaget/#c4639290)
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vi har problem med att stanga fonstret, sparren pa vanster sida gar inte i spar, V@géa
géra????
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Lars Johnsson
27 Jun 2024 (/org/elitfonster/d/svart-att-stangavrida-fonster-reglaget/#c4647331),
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(D) Elitfonster St

Hej Lars!

Du kan prova med att smorja hela beslaget med WD40 sa kommer det

B bR

forhoppningsvis att fungera som det ska, det ar denna del som behdver smarja
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Johan Kundsupport
8 Jul 2024 (/org/elitfonster/d/svart-att-stangavrida-fonster-reglaget/#c4652645)

8 5

Vi har sprejat och det ar ingen skillnad, fortfarande ligger klon inte i linje med
knoppen , se/lyssna pa filmen
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Lars Johnsson onst
8 Jul 2024 (/org/elitfonster/d/svart-att-stangavrida-fonster-reglaget/#c4652713) ret.e

Hej Lars! -

Om det inte hjalpte sa ar det att byta beslaget, det kan du bestalla fran en =
aterforsaljare och du tar med dig en bild pa produktetiketten som sitter 6verkant
fonsterbage och sa bestaller du ett nytt vridbeslag vanster sida (utifran) och ~ ——

mittbeslag. Aterférséljare ar tex Beijer, XL-bygg, Bolist fér att nAmna nagra exenié‘grl.
boC
Johan Kundsupport 233
9 Jul 2024 (/org/elitfonster/d/svart-att-stangavrida-fonster-reglaget/#c4652778) 564
02

10ars garantin,Mvh nloa



Mikael Almqvist

Mikael Almqvist
13 Jul 2024 (/org/elitfonster/d/svart-att-stangavrida-fonster-reglaget/#c4655846)

(D Elitfénster

Hej Mikael!

Detta ar tillverkat 2016 sa det ska ga att felanmala, det gér du har: Felanmalan - Elit-
fonster (elitfonster.se)_(https://www.elitfonster.se/felanmalan/) du andrar till
sats/turnummer och skriver in rad 1 och 2 pa etiketten

Johan Kundsupport
16 Jul 2024 (/org/elitfonster/d/svart-att-stangavrida-fonster-reglaget/#c4656666)

Hej , tacksam nu om nagon bokar in byte/reperation med oss.
ytterligare en fraga,
Vi har dokumentaktion pa att vi bestéllde vara fonster maj 2022 i samband med

renoveringen, har ni levererat gamla fonster och vi darfér missar 6 ars garanti??

mvh

Lars Johnsson



16 Jul 2024 (/org/elitfonster/d/svart-att-stangavrida-fonster-reglaget/#c4656762)

(D Elitfonster
Hej!

For att skapa ett reklamationsarende gar du in pa lanken Felanmalan - Elitfénster
(elitfonster.se)_(https://www.elitfonster.se/felanmalan/) och skriver in uppgifterna fran

etiketten, vad galler "gamla fonster" sa kan jag inte svara pa det da jag inte vet hur
bestallningen gjordes. Men nar det galler tillverkning av fonster sa tillverkas de alltid
efter bestallning. Det enda ar vara lagerfonster som kan vara tillverkade lite innan
men inte sa lang tid som flera ar

Johan Kundsupport
16 Jul 2024 (/org/elitfonster/d/svart-att-stangavrida-fonster-reglaget/#c4656802)

Mikael
Det ar ni och Vegalund som salt fonsterna till oss , hur kan det vara att det visar sig
vara 6 ar gamla fonster??

tar du hand om felanmalan??

Lars Johnsson
16 Jul 2024 (/org/elitfonster/d/svart-att-stangavrida-fonster-reglaget/#c4656917)

(D) Elitfonster

Ingen aning hur du kunnat fa gamla fonster, men du goér felanmalan via hemsidan
och dar lagger du upp dina kontaktuppgifter.

Johan Kundsupport
16 Jul 2024 (/org/elitfonster/d/svart-att-stangavrida-fonster-reglaget/#c4657058)

Hej.Vi har ett fonster (nybyggt hus, inflyttat 2017).

Ett fonster maste man pressa ganska hart at vanster for att fa upp. Det ser ut att
vara en slaggs list som tar i platdel pa karmen. Kan man justera fonstret sidledes
eller fixa det sjalv pa annat satt? Oppnas i underkant.

Mvh Magnus
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Magnus Danielsson
18 Jul 2024 (/org/elitfonster/d/svart-att-stangavrida-fonster-reglaget/#c4657903)

Jag har problem att 6ppna ett fonster som star i vadringslage, har tagit i kraftigt sa
nagot i fénsterts spanjolett har gatt sonder, nar jag vrider handtaget sa gar ena
sidans spanjolett / laskolv in andra sidan ror sig ej. kan varken stanga eller 6ppna
fonstret, alla fonster i huset monterades 2015, galler nagon garanti pa detta arende,
/I Niklas

Niklas
9 Mar (/org/elitfonster/d/svart-att-stangavrida-fonster-reglaget/#c4797266)
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(D Elitfénster

God Foérmiddag Niklas

Funktion ar 10-ars garanti

-forutsatt att man underhallit sin produkt-

Ni gor en felanmalan via inkopsstallet var aterférsaljare

Mari Kundsupport
10 Mar (/org/elitfonster/d/svart-att-stangavrida-fonster-reglaget/#c4797370)

Hej har smorjt och gjort rent varje ar.

Byggvaruhuset var jag kdpte fonster och dorrar till hela huset som hade egna
montérer har gatt i konkurs finn ej kvar ( 22 fonster och 3 balkong dorrar )
Tupphagens Bygg Skarblacka. Hur gar jag vidare i detta arende MVH Niklas

Niklas
10 Mar (/org/elitfonster/d/svart-att-stangavrida-fonster-reglaget/#c4798127)

@ Elitfonster

Hej Niklas!

Du kan lagga upp en felanmalan via var hemsida: Felanmalan - Elitfénster
(https://www.elitfonster.se/felanmalan/)

Du behover ta fram etiketten som sitter pa fonstret och sa skriver du in id nummer
under satsnummer och numret under pa turnummer:

Sok pa

‘ Sats- och turnummer w

Satsnummer * Satsnummer Turnummer * THrAUMmmar

Du kan aven bifoga bilder i felanmalan och nar den ar lagd kommer var
eftermarknad att kontakta dig.

Johan Kundsupport
11 Mar (/org/elitfonster/d/svart-att-stangavrida-fonster-reglaget/#c4798235)

Ar mycket néjd dver att ha kdpt fonster och dérrar fran Elitfonster, fran felanmalan till
att ha montoér pa plats tog 1 dygn, han fick upp fonstret och bytte spanjolett,
Elitfonster tar ansvar for garanti och eftermarknad det ar varldsklass // Niklas



Niklas
12 Mar (/org/elitfonster/d/svart-att-stangavrida-fonster-reglaget/#c4799122)

© (D Elitfénster

Tack sa trevligt att héra © A

Mari Kundsupport
12 Mar (/org/elitfonster/d/svart-att-stangavrida-fonster-reglaget/#c4799174)

Wow, det var snyggt gjort!

Patrik
12 Mar (/org/elitfonster/d/svart-att-stangavrida-fonster-reglaget/#c4799219)

Valkommen till Elittdnsters kund- och supportforum. Stall dina fragor eller sék bland
befintliga fragor och svar.

Hej, det ar vi som svarar pa dina fragor.

%ﬁ‘ Mari

& Kundsupport

Johan
7 Kundsupport

Elitfonster ar Sveriges ledande fonstertillverkare, med nastan 100 ar av smalandsk
hantverkstradition och verksamhet over hela landet. Bolaget, som har ca 1000 anstallda,
ingar i Inwido-koncernen och hade 2022 en omsattning pa 2,3 miljarder kronor. Elitfénster
star for enkelhet, hallbarhet och kvalitet — pa smalédndska.

(https://www.mynewsdesk.com/se/elitfonster)
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