Trygghetsforsakring Varmepump

Faktablad for forsakringsprodukt

Foretag: Protector Forsakring Sverige, filial av Protector Produkt: Allrisk
Forsakring ASA Norge, org.nr 516408-7339

Detta dokument ska endast betraktas som en sammanfattning av vad férsékringen técker for att hjlpa dig fatta ett vilgrundat beslut
Ytterligare information om vad forsakringen omfattar hittar du i fér- och efterkdpsinformation, forsakringsbrev och forsakringsvillkoren.

Vilken typ av forsdkring handlar det om?

Férsdkringen dr en sa kallad Allriskforsakring och técker kostnaden for forsakrad egendom om den drabbas av en inifran kommande
fysisk skada pa ndgon del av den varmepumpsanliggning som anges i forsakringsbrevet

Vad ingar i férsdkringen? Vad ingar inte i forsdkringen?
l‘\ Forsdkringen ersdtter skador om egendomen é X Skada som omfattas av garanti eller for
J) ¥ drabbas av en inifrin kommande fysisk vilken Konsumentképlagen giller.

sl.(.ada be nagop d.el Y X Skada till foljd av utifrdn kommande hindelse.
viarmepumpsanliggningen.
X Skada till foljd av felaktig eller bristfillig

v/ Forsekringen ‘ersatteravdrogiifor avskrivhing reparation eller underhall av férsdkrat objekt.

genom villaférsakringen samt kostnad for y ] ¥ d
sjalvrisk med anledning av sidan skada. X Kostnad for reparation utférd av annan 3n av
tillverkarens auktoriserat serviceombud.

Finns det nagra begransningar av vad
forsdkringen tacker?

1 Maximal ersdttning for sjdlvrisk &r 3000 kr per skadehindelse.

! Maximal ersattning for avskrivning ar 500 000 kr per skadehindelse.

1 Skada genom forskingring, bedrégeri eller liknande
° formoégenhetsbrott.

Var giller forsdkringen?

v Forsikringen giller i Sverige.

Vilka ar mina skyldigheter?

e Lamna alltid korrekta uppgifter nar du tecknar férsikringen.

* Betala premien. Vid utebliven premie upphor forsékringen att gélla i enlighet med férsakringsvillkoren.
e F0lj alltid vara sakerhetsforeskrifter och aktsamhetskrav.
* Vid héndelse av skada ska anmdlan skickas in inom 12 manader och efterfrigad dokumentation biliggas.

Nar och hur ska jag betala?

Forsakringspremien ska betalas inom den tid som anges i férsékringsgivarens fériangningserbjudande.

E Nér borjar och slutar forsakringen galla?

Forsékringen trader i kraft frdn och med dagen efter det att premien har betalats. Férsikringen upphor att gélla vid
forsakringstidens slut.

m Hur kan jag sdga upp avtalet?

Du kan nar som helst séga upp forsdkringen till upphérande 14 dagar efter uppsigningen genom att muntligen eller
skriftligen kontakta Arctic Seals.
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FRIVILLIG GRUPPFORSAKRING avseende NIBE Virmepump
Trygghetsférsikring fér viirmepump PRVP 2101:03
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Denna forsikring &r en frivillig gruppférsikring

1. Vem férsidkringen giller for

Forsakringen géller for den person (nedan benamnd férsakringstagaren) som har ingatt detta
forsakringsavtal i egenskap av dgare till den NIBE virmepump som anges i forsikringsbeviset.
Forsakringen kan ocksa gélla for annan person som senare gjort ett lagligt forvarv av den
varmepump forsakringen omfattar férutsatt att den fortsatt omfattas av en villaforsakring.

2, Nér giller forsdkringen
Forsakringen trader i kraft fran och med dagen efter det att premien har betalats och den férnyas
for en tid av ett (1) ar 3t gdngen.

3. Var giller forsékringen
Forsakringen géller i Sverige.

4. Gruppforetridare
Arctic Seals AB &r gruppféretridare for medlemmar i den grupp som képt NIBE Virmepump.

5. Vad forsdkringen giller for

Forsakringen géller vid inifrén kommande fysisk skada pa nagon del av den
varmepumpsanlaggning som anges i forsakringsbeviset. Forsakringen ersatter det avdrag for
aldersavskrivning som gors genom forsikringstagarens villaférsakring, samt den sjalvrisk som
forsakringstagaren erligger, med anledning av sidan skada. En férutsittning for ersittning enligt
denna forsakring ar att skadan &r erséttningsbar under férsikringstagarens villafrsakring och att
den har reglerats under sadan férsikring samt att skadekostnaden éverstiger den sjilvrisk som
giller for villaforsakringen. Overstiger skadekostnaden sjslvrisken, men villaférsakringsbolaget
har gjort avskrivning med 100 % pa den férsikrade virmepumpsanliggningen, ersitter denna
forsakring skadekostnaden, dven om villaférsakringsbolaget till féljd av aldersavskrivning inte har
betalat ut ersittning. Dock ersitter denna fdrsikring hogst 80 % av anliggningens ursprungliga
ink&pspris.

6. Allm#nna undantag

Om den férsakrade i bedrégligt syfte uppger, fortiger eller doljer nagot av betydelse for
skadefallets bedémning, kan den ersittning som annars skulle ha betalats till denne sittas ned
efter vad som &r skiligt med hinsyn till omstandigheterna.

7. Sérskilda undantag
Erséttning ldmnas inte for:
- skada som kan ersattas enligt leverantérsgaranti, garantivillkor eller reklamation,
- skada som kan ersittas enligt konsumentkdp- eller konsumenttjanstlag,
- skada till foljd av utifran k de handelser sasom lvis brand,
vattenskada, frostskada, stré , sknedslag, dverkan etc.,
- korrosion, t.ex. pa grund av vattenkvalitet
- merkostnad fér jour eller extra kostnader,
- reparation utford av annan &n av NIBE auktoriserat serviceombud, savida inte
sarskilt godkannande har ldmnats av Arctic.

8. Sdkerhetsforeskrifter

Det forsdkrade objektet ska handhas i enlighet med tillverkarens skétselinstruktioner, samt i
Svrigt sa att skada eller forlust s 13ngt som majligt forhindras. Det forsiakrade objektet far inte
utsattas for felaktig, bristfallig eller undermalig reparation, eller bristande tillsyn eller underhall
eller att leverantérens service- och skétselanvisningar, lvis vad giller byte av filter, inte
foljts.

Har inte dessa sikerhetsforeskrifter féljts kan ersittningen komma att nedsittas eller, vid
allvarlig forsummelse, helt falla bort.

9. Ersittningsbestimmelser

Ersattning ldmnas, enligt denna férsékring for avdrag for sjélvrisk som belastat forsakringstagaren
vid reglering av férsakringstagarens villaforsiakring med maximalt

3 000 SEK. Darutover ersatter denna forsskring eventuella dldersavdrag som gjorts vid reglering
av forsakringstagarens villaforsikringsbolag. Forsikringen ersatter hogst en (1) sjalvrisk per
skadehindelse.

Forsakrat objekt ska i forsta hand repareras. Ar reparation inte mjlig kan forsakringsgivaren
besluta om utbyte av virmepumpen. Detta giller &ven i de fall dir villafrsakringsbolaget har
gjort avskrivning med 100 % av virdet p3 den férsikrade virmepumpsanliggningen.

En forutsattning for erséttning &r att reparationen utférs av ndgon som ir, av NIBE, auktoriserat
serviceombud, savida inte sirskilt godkénnande har I3mnats av Arctic.

10. Sjélvrisk
Forsakringen galler utan sjélvrisk.

11. Forsidkringens upphdrande

Denna forsakring kan fornyas till och med det 16:e aret, men om férsikringen omfattar
bergvarmepump eller franluftsvirmepump kan den férnyas till och med det artonde 18:e aret,
réknat fran och med den installationsdag som angivits i férsékringsbeviset.

Avbryts forsakringen enligt punkt 13 upphér forskringen att gélla enligt vad som dir stadgas.

12. Atgiirder vid skada

Nar skada intraffar ska en skadeanmilan géras sa snart som méjligt till Arctic Seals AB genom att
ringa pa telefon: 08-746 05 60 eller skicka en e-post: kundtjanst@arctic.se. Darefter ska skadan
anmilas till villaférsakringsbol. for skadereglering. Kopia av férsakringsbeviset, kopia pa
rapport fran reparatér och skaderegleringsbeslutet fran villaforsakringen skickas in till Arctic.

Om den férsékrade dréjer med skadeanmilan och detta medfér skada for forsakringsbolaget, kan
den ersattning som annars skulle ha betalats till den férsakrade sattas ned efter vad som ar
skaligt med hansyn till omsténdigheterna. Nedsittning sker inte om dréjsmalet varit ringa.

Skadeanmalan skickas till Arctic, Box 2003, 141 02 Huddinge, tel. 08-746 05 60, e-post:
kundtjanst@arctic.se. Kontakta direfter ditt villaférsikringsbolag for skadereglering.

Till skadeanmalan ska f6ljande bifogas:

- kopia av férsikringsbeviset

- kopia av skaderegleringsbeslut och utbetalningen fran villaférsékringsbolaget hos
vilket forsakringstagaren tecknat villaforsikring

- kopia av komplett ifylld reparatérsrapport

= kopia pa reparationsfakturan

- annan dokumentation som skiligen kan begéras for att reglera skadan.
Om villaférsakringsbolaget gjort avskrivning med 100 % pa det forsakrade objektet,
ska dessutom féljande bifogas anmalan:

- inkdpsfakturan

13. All Isbestd I

A, Premiebetalning
Premien ska betalas inom den tid som anges i férlsngningserbjudandet. Om premien for fornyad férsakring
inte betalas i ritt tid enligt forlangningserbjudandet sger forsikringsgivaren ritt att siga upp férsskringen
att upphora 14 dagar fran agni vilket gt ger en manad: lingstid riknat fran
utebliven betalning. Om betalning sker inom dessa 30 dagar galler forsakringen fran férnyelseperiodens
bérjan. Om forsikringstagaren betalar premien senare &n 30 dagar frén det att uppsigningen skickades,
kommer premien att dterbetalas och en ny ansékan om férsikring maste d upprittas och sindas in till
Arctic.

B. Force majeure
Forsakringsgivaren &r inte ansvarig fér skada som direkt eller indirekt orsakats av eller star i samband
med krig, krigsliknande handelser, inbérdeskrig, militara évningar, revolution, upplopp, terrorism,
uppror, atom eller kirnprocess, myndighets tgard, beslag, blockad eller liknande hindelse.

C. Preskription
Den som vill ha férsakringsersattning eller annat férsakringsskydd maste vicka talan inom tio (10) &r fran
tidpunkten nar det forhallande som enligt forsikringsavtalet berattigar till sidant skydd intridde. Om den
som vill ha férsékringsskydd har framstallt anspraket till férsakringsgivaren inom den tid som anges i forsta
stycket, &r fristen att vacka talan alltid minst sex (6) manader fran det att forsakringsgivaren har férklarat
att man har tagit slutlig stallning till anspraket. Om talan inte vicks enligt denna punkt, gar ritten till
forsakringsskydd férlorad.

D. Rdtt att siga upp forséikringen under forsékringstiden
Forsakringsgivaren har ritt att séiga upp férsikringen att upphéra 14 dagar efter uppssgningen om
forsakringstagaren grovt asidosatt sina forpliktelser mot férsakringsgivaren eller om det annars finns
synnerliga skal.

E. Vigledning
Du kan fa rad och vigledning av Kc ernas Forsakringsbyra, Box 24215, 104 51 Stockholm, tel.
0200-22 5800. Du kan 3ven fa vigledning av din k la konsumentvigledare.

F. Tillimplig lag och behérig domstol
For forsakringsavtalet ska svensk lag gilla. Tvist angdende avtalet ska provas av svensk domstol. Ar
den forsakrade inte njd med limnat beslut i samband med skada, kan beslutet omprévas av
forsakringsgivaren, genom Protector Férsikring, Vastra Tridgardsgatan 15, 111 53 Stockholm. Det
finns aven majlighet att fa eventuell tvist prévad av Alima rekl i amnden, Box 174, 101
23 Stockholm, tel. 08-555 017 00. Den férsikrade har Sven méjlighet att vicka talan mot
forsakringsgivaren vid allman domstol.

G. Transaktioner i strid med géllande sanktionsregelverk
Forsakringsgivaren kommer inte att géra utbetalning under férsikringen i den utstrickning villkoret
for sadant skydd, betalning av sadan skada star i strid med sanktioner eller embargon beslutade av
FN eller EU. Om en utbetalning gjorts som inte ndr mottagaren pa grund av sanktioner ska Protector
Forsakring anses ha fullgjort sitt 3tagande enligt avtalet. Om det framkommer efter att en férsskring
tecknats att forsakringstagaren, forsikrat objekt eller formanstagaren ar foremal for sanktioner eller
embargon har Protector Férsikring rétt att siga upp forsikringen till upphdrande i fortid.

H. Personuppgifter
Narmare uppgifter om hur Arctic och Protector Férsakring hanterar dina personuppgifter aterfinns i
"Personuppgiftspolicy” som &r bilagd i detta brev.

14. Forsdkringsgivare
Forsakringsgivare for denna férsékring &r Protector Férsikring Sverige, filial av Protector Forsikring
ASA, 516408-7339, Vastra Tridgardsgatan 15, 111 53, Stockholm, Sverige

15. Forsékringsférmedlare
Forsakringen férmedlas och administreras av Arctic Seals AB, 556594-5234, Box 2003 141 02
Huddinge, tfn 08-746 05 60, e-post kundtjanst@arctic.se.

16. Definitioner

Vidrmepumpsanldggning - NIBE virmepump inklusive original tillbehér, varmvattenberedare,
energibrunn och kollektorinstallation i mark, sjo eller brunn. Observera att forsakringen endast
omfattar de delar av virmepumpsanliggningen som installerats i samband med inképet av
varmepumpen.

Villaférsikring- En villaforsakring som innehaller momentet “skada pa installation” avseende
varmepumpsanlaggning. Som villaférsakring riknas dven fritidshusférsékring i denna forsakring.

Forsikrat objekt- Den virmepump denna forsakring omfattar.

Gruppféretrddare- Nagon som star utanfér férsikringsgivarens organisation och upptrader som
mellanhand mellan férsikringsgivaren och gruppen.



