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Angaende tekniskt fel

Vid en inldsning av en prisfil hos Proffsmagasinet den 2024-10-01 skedde en mansklig férvaxling
av prisfilerna och namnda produkt fick ett felaktigt pris med 40% rabatt. Enligt var mening borde
kund forstatt eller anat att priset var valdigt generdst, dd marknadspriset pa denna produkt lag

langt under det normala.

Kontrollerar man prisbilden pa den bestéallda produkten detta drende avser tex via Pricerunner
som jamfor produkter och butikers prisbilder, sa kan man ocksa se att detta tekniska fel hade
stor avvikelse péa priset av produkten de senaste 3 manaderna.
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Prisutveckling och popularitet
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Sa snart felet upptacktes 2024-10-02 sa kontaktade vi vara kunder som genomfort ett kop via var
hemsida och meddelade om vad som intraffat och att vi var oerhort ledsna for det tekniska fel
som intraffat. Vi informerade dven om att vi annullerat deras bestéllda vara, naturligtvis forstar vi
att vara kunder, befintliga som nya skulle kunna bli upprérda och vi ville pad nagot satt erbjuda
dem som lagt en bestallning nagon sorts kompensation for det intraffade och tog fram unika
rabattkoder till dem som gallde for 1 kop och aven innefattade redan nedsatta varor.
Rabattkodens varde avsag 10% pa ett helt kop.

Proffsmagasinet har aldrig haft for avsikt att medvetet publicera felaktiga priser for att pa s& satt
locka kunder att gora ett felaktigt kop.

Vi motsatter oss kunds krav pa att leverera med hanvisning till det vi skrivit ovan.

Vanligen Proffsmagasinet



