


Kommentar till artikel pa di.se 27 maj 2016

Dagens Industri har publicerat en artikel om Villadgarnas verksamhet. Den ror sig mellan flera olika &mnen och
spanner 6ver tjugo ar. Har bemoter Villadgarna de felaktigheter som finns i texten.

Har Villadgarna kravt pengar for att rekommendera SBAB:s bolan ar 19972

Stina Ollila pa Di har i mail den 23 maj 2016 anklagat Villadgarnas chefsjurist UIf Stenberg for att
ar 1997 ha haft ett méte med Johann Binninge angaende lan i SBAB. Hon skriver sa har i mail till
UIf Stenberg.

”Eftersom det var du som hade métet med Johann Binninge, angdende SBAB, vill jag gérna att du
besvarar de frdgorna.”

UIf Stenberg har samma dag per mail svarat Stina Ollila foljande.

”Jag var inte anstilld pa Villadggarnas Riksforbund 1997 och har inte diskuterat SBAB:s rénta med
Johan Binninge. Jag borjade pa forbundet forst tre ar senare.”

Ingen pa forbundet kanner till denna historia som enligt Johan Binninge ska ligga nitton ar tillbaka i
tiden. Di far dven av forbundet veta att verksamhetsomradet Medlemsférmaner startade ar 2000.
Dar har inte UIf Stenberg arbetat. Han har arbetat pa Radgivningsavdelningen och pa forbundets
stab. Men i Di:s artikel heter det nu istéllet att motet ska ha dgt rum ”runt 2000, oklart med vem.
Det kanns inte trovardigt av Di att ga ut med en uppgift, nar Di:s uppgiftslamnare inte kan redogéra
for vem han har talat med eller nar motet ska ha &gt rum. Fast Di anvéander sig anda av rubriken
”Villadgarna kravde pengar for rekommendation” till artikeln, en rubrik som Di inte har grund for.

Har Villadgarnas dotterbolag BraByggare rekommenderat Arid?

BraByggare erbjuder konsumenter kontakt med ett par tusen olika hantverksféretag. Innan
ett foretag tillats medverka pa foretagets webbplats kontrollerar BraByggare bl a
foretagets ekonomi, certifieringar och om det &r svartlistat hos Rad & Ron.

Om BraByggare - som Di &r inne pa - skulle kontrollera varje byggmetod som vart och ett av de 2
000 byggforetagen anvénder, skulle det innebéra miljontals kontroller.

Dessutom séljer manga av byggforetagen produkter, som i sa fall ocksa maste kontrolleras.

Det sager sig sjalvt att detta ar mycket svart. Fast visst, det ar ju inte helt omojligt att upptacka. Det
gar ju alltid att hitta en nal i en hostack. Skulle Arid ha upplyst BraByggare om att de anvéander sig
av en byggmetod som Villadgarna har varnat for, hade BraByggare inte slappt in bolaget. Sa gjorde
emellertid inte Arid. Bolaget holl tyst om det. Ingen annan av de hantverksférmedlingar som finns i
Sverige har heller méjlighet att utfora alla dessa kontroller, som Di tycks efterfraga. Ett liknande
problem har media i Sverige, nar féretag annonserar i deras kanaler. Det ar svart for dem att pa
forhand upptécka foretag som séljer icke fungerande saker.

Nar Bra byggare blev varse att Arid anvande sig av elektroosmos, funderade man ut hur man pa
basta satt skulle kunna bli av med bolaget, se nasta fraga.

Nar tog BraByggare bort Arid fran sin formedlingstjanst?

Villadgarna har varit aktiva nar det galler elektroosmosfragan sedan ar 2013. BraByggare
uppmarksammade att Arid, som hade kopt ett arsabonnemang hos BraByggare, hade kritiserats av
Villadgarna, strax innan abonnemanget lopte ut ar 2015.

Istéllet for att ta en tvist med Arid, valde BraByggare att l4gga abonnemanget under bevakning och



lata det I0pa ut kort darefter. Arid har ju minst sagt visat sig vara stridslystet och konfliktbenaget.

Under tiden Arids abonnemang var under bevakning formedlades inga offertforfragningar till
BraByggares kunder. Skulle sa ha skett, hade BraByggare kunnat ga in och spérra detta, men det
behdvdes inte eftersom Arid inte gick in pa webbsidan och forsokte fa nagra uppdrag. Arid har
under sin abonnemangsperiod 2014-05-07 till 2015-05-07 laddat ned kontaktinformation till tva
kunder vilket skedde vid samma datum 2014-05-12. Det framgar av loggen. Sa marknadschefen
Martin Graaps uppgift till Di om att bolaget i allra hogsta grad var aktivt pa sajten, ar direkt
felaktig.

Har BraByggare forsokt fa tillbaka Arid som kund?
| Di star foljande i artikeln:

|Istéllet for att ta en tvist med Arid, valde Brabyggare.se att ldgga abonnemanget under bevakning
och léta det 16pa ut kort dérefter”, skriver Henrik Fahlgren i ett mail till Di.

Men nir medlemskapet avslutades var bolagsforetrddare for Arid ”varmt vilkomna tillbaka™ till
Brabyggare.se, som hoppades att bolaget ville ”aterkomma lédngre fram for att prova eller anvidnda
tjdnsten igen”, enligt de dokument som Di har tagit del av.”

BraByggares abonnemang Ioper arsvis och forlangs automatiskt med kundféretagen om de inte
séger upp abonnemangen. En Kkortare tid innan abonnemanget I6per ut, skickas faktura avseende
nasta period ut. Ingen faktura skickades dock till Arid, eftersom BraByggare ville bli av med
bolaget. Nar Arids abonnemang hade I6pt ut, gick samma automatiskt generade mail ut till Arid som
till de foretag som hade sagt upp sina abonnemang och i meddelandet star mycket riktigt ”varmt
vilkomna tillbaka”. Ingen tankte pa att det automatgenererade mailet skulle komma att ga ut till
Arid.

Vad sager forskningen om elektroosmotisk dranering?
Di skriver i artikeln foljande om elektroosmotisk dranering:

“Fungerar, i den meningen att det blir torrt, enligt flera métningar och rapporter. Forskningen pa
omradet gar isar. De forskare som Di har pratat med eftersoker framst battre mojlighet att jamfora
tva identiska vaggar for att kunna dra sékra slutsatser om orsakerna till att en vagg blir torr eller
inte.”

Som smahuségare finns all anledning att vara skeptisk till Di:s artikel, da det inte finns nagra
vetenskapliga rapporter, som visar att elektroosmotisk dranering fungerar. Daremot finns det gott
om kvasivetenskapliga artiklar, dér elektroosmotisk dranering fungerar. De kvasivetenskapliga
rapporterna ar ofta upplagda ungefar som Chalmers kvasivetenskapliga rapport, vars
vetenskaplighet har avfardats av tre professorer, se vidare pa hér. Det hade val varit klargérande om
Di hade omnamnt detta, da rapporten i fraga togs upp i den forsta artikeln den 22 april 2016.

Inge Rorig-Dalgaard har tillsammans med Lisbeth M. Ottosen, associate professor pa

DTU (Danmarks Tekniska Universitet), (forskat pa elektroosmotisk drénering. Hon har berattar
for Bedre Hjem att allt eftersom deras forskning fortskred, blev det allt mer uppenbart

att elektroosmos i praktiken var mycket komplicerat. De kom fram till att det inte gick att fa

fram ett enkelt och anvandbart dréaneringssystem. Ett grundproblem &r att de

elektrokemiska processerna som elektroosmos utloser, ar svarkontrollerade och att de efter ett kort
tag slar ut den elektroosmotiska processen.

Innan den elektroosmotiska processen slas ut, kan elektroosmotiska draneringssystem minska
salthalten kring elektroderna pa kallarvaggen. Nagot som kan gora matningar med kapacitiv
fuktméatning missvisande. Da gors méatningen pa kallarvaggens yta, inte med givare inuti i
kéllarvaggen. Om den elektrokemiska processen har tagit bort en del av salthalten kan man tro att


http://www.villaagarna.se/Press/Nyheter/Forskare-sagar-Chalmers-rapport-om-elektroosmotisk-dranering/

det & mindre fukt i vdggen, men det som métaren egentligen visar &r att salthalten &r lagre.
Elektroosmosforetagen anvander dock matningarna for att pasta att kunderna har fatt lagre fukthalt i
vaggarna och att de darfor inte ska fa pengarna tillbaka.

Carsten Johansen, seniorkonsulent pa Teknologisk Institut, Danmark, har beréttat att de har testat
elektroosmotiska dréneringssystem i snart tre decennier, men att de inte har sett att systemen har
fungerat en enda gang. Inte ens nar de har haft matperioder pa ett helt ar. For mer information, se_
dven har. Di har fatt meddelat vilka vetenskapliga referenser som Villadgarna stoder sig pa, men det
aterspeglas inte alls i artikeln. Dess vederhéaftighet kan darfor starkt ifragaséttas.

Till saken hor aven féljande. Enligt marknadsforingslagen kommer det an pa naringsidkarna
(elektroosmosforetagen, déaribland Arid) att styrka de egenskaper (fungerande dranering for hus)
som de pastar att deras varor ager. Nagot sadant har inte skett. Marknadsforingen ar darfor
vilseledande. Det hade varit positivt om Di hade omnédmnt detta i artikeln. Artikeln forefaller dock
snarast vara upplagd som ett forsvarstal — sa gott det nagonsin gar - for elektroosmotisk dranering.

Ska man kopa elektroosmotisk dranering?

Att 16sa problem med fukt i kéllaren - drénera - med hjalp av elektroosmos &r nagot

som Villaagarna avrader fran. Anledningen till att forbundet ar sa tydligt, beror av omsorg om sina
medlemmar och andra konsumenter. De ska inte beh6va bli lurade pa 60 000 kr till ingen nytta. Har
forklarar vi varfor elektroosmotisk omdranering ar en undermalig produkt.

Har Villadgarna forsokt stoppa inslaget om elektroosmotisk dranering i TV4:s
Antligen hemma?

Vi hade 6nskat att TV4 tagit sitt redaktionella ansvar och och inte sént det sponsrade inslaget om
elektroosmotisk dranering i Antligen hemma. Landets huséagare fortjanar en betydligt mer
ansvarsfull konsumentjournalistik. Manga konsumenter riskerar nu att bli vilseledda, da Martin
Timell pastar att det blir torrt.

Redan i Di:s artikel den 22 april 2016 beskrevs felaktigt de kontakter som hade varit

mellan Antligen hemma-redaktionen och Villadgarna. Detta trots att Di informerades av
Villadgarnas chefsjurist UIf Stenberg om att under april manad 2016 hade endast ett enda mail
skickats till Antligen hemma-redaktionen. Istillet for att komma med ett klargérande, fortsatter
Di trampa fel &ven i den nya artikeln.

Villaagarna har redogjort for samtliga kontakter med Antligen hemmas redaktion. Det hade i allra
hogsta grad varit lampligt att Di hade belyst dessa kontakter pa ett vederhaftigt satt, se har.

Har du ytterligare fragor om artikeln i Dagens Industri?

Skicka gérna ett mejl till Villadgarnas kommunikationschef Henrik Fahlgren
pa henrik.fahlgren@villaagarna.se, sa hjalper vi till att reda ut eventuella oklarheter. Var ambition
ar att vara sa transparenta och generdsa i var informationsgivning som majligt.

Las mer
Artikel i Dagens Industri 160527
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