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Har vaxer ilskan mot
fiberleverantoren: "Allting star
stilla”

3
delningar

Ilskan vaxer i Grycksbo mot
fiberleverantoren IP-Only.

Efter mer an tva ar har endast var fjarde
kund fatt anslutning.

Dessutom ir gravarbetet pa gatorna inte
avslutat.

- Barnen sladdar i gruset, sager
trebarnspappan Jari Kytojoki.
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Femariga Elton Wall sladdar i gruset. Det ligger kvar i
vantan pa asfaltering efter gravning for fiber i Grycksbo.
Bild: Karin Sundin

I kvarteren runt Maldvagen ligger en
halvmeter bred remsa med grus i asfalten,
visar Jari Kytojoki.



Femariga Elton Wall kor runt med cykeln.
Mamma Emma Ruuska sitter pa trappan med
en vakande blick. Samtidigt plastrar hon om
lillebror Wilmer som just sladdat pa gatan.

Langre bort pa Orjesbovagen gapar fortfarande
halen efter gravarbeten.

Flera grannar kommer fram till DT och vill
framfora kritik mot IP-Only som lamnat hal i
asfalten.

Hakan Bostrom stannar bilen och visar sitt
missnoje. Han betonar att han tidigare varit
arbetsledare pa Falu Energi och Vatten AB.

- Det har dr sa amatormassigt gjort, sager

Hakan Bostrom om gravningsjobbet.




Jari Kytojoki ar en av de Grycksbobor som ar kritiska mot
IP-Only som inte har avslutat fibersatsningen- Allting star
stilla har.

Bild: Karin Sundin

Varen 2016 skickade IP-Only ut information
om fiber i Grycksbo.

Nagra veckor senare kom dven erbjudanden
fran kommunala Falu Energi och Vatten.
Darfor bildade byaradet en fibergrupp kring
fragan. Vagforeningen, som lag nere, startade
igen for att kunna ge marktillstand.

IP-Only och Falu Energi och Vatten skrev
senare ett samarbetsavtal. Det innebar att IP-
Only skulle ansvara for gravarbetet och bada

foretagen leverera anslutning.

Jari Kytojoki bestamde sig for IP-Only. Idag
angrar han sig.

- Forsaljaren var bra. Han sa att [P-Only hade
flest kunder och skulle fa jobbet gjort
snabbast.

Nu har familjen uppkoppling. Men andra har
annu inte fatt, sager Jari.

Kabeln blev ocksa skadad under arbetet. I tva



manader var trebarnsfamiljen utan bade tv och
internet, berattar Jari Kytojoki.

Asfalten blir inte aterstdlld och gruset ligger kvar pa
gatorna, visar Jari Kytojoki: "Barnen riskerar att sla sig nar
de cyklar”.

Bild: Karin Sundin

Jon Bylund ar vice ordforande i
vagforeningen. Han vet sdkert att IP-Onlys

representanter lovade ett snabbt arbete.

- Fram till sommaren 2017 sag planen bra ut.
Men sedan december har allting statt stilla.

Han ar ocksa kritisk mot att bade
vagforeningen och villadgare har svart att na
ansvariga pa IP-Only. Telefonsamtal och mejl
far inga svar, berattar Bylund.



Jon Bylund, sjalv IT-konsult, har undersokt
mojligheterna att lamna overenskommelsen

med fiberleverantoren.

- Men det blir dyrt for en privatperson. Om
gravningar ar igang kostar det 6 900 kronor att
saga upp avtalet.
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Orjan Wickstrom byggde huset i slutet att sjuttiotalet.
Aldrig tidigare har han varit med om liknande missnoje i
kvarteret mot nagot bolag, berattar Wickstrom.

Bild: Karin Sundin

Nybildade vigforeningen planerar ocksa att
ta over ansvaret for gatorna fran Falu
kommun. Forst ska kommunen hoja
standarden. Men det kan inte ske sa lange
arbetet for fiber pagar, sdger Jon Bylund.

- Alla bara vantar nu och ingenting hander.



Emma Ruuska plastrar om Wilmer, 4 ar,som cyklat omkull
pa gatan och slagit knat. Lillebror Noel, sju veckor, tittar pa.

Bild: Karin Sundin

Av hushallen i Grycksbo valde 138 IP-Only.
Hittills har 32 uppkoppling.

Mats Hybinette ar marknadschef for Falu
Energi och Vatten. Han bekraftar samarbetet
med IP-Only som startade i maj ifjol. Nu talar
Mats Hybinette om frustration over laget. Falu
Energi och Vatten ansvarar for uppkoppling
vid hittills 125 fastigheter och en fjardedel ar

anslutna.

- Vi har inte fatt nagon tydlig information
under de senaste manaderna fran IP-Only om
tidsplan for projektet. Det innebar att vi har



svart att ge information till vara kunder.

Hakan Bostrom, villadagare i Grycksbo, ar mycket kritisk mot
gravningar och gatuarbeten som avstannat: "Det samsta
jag sett”, blir omdomet.

Bild: Karin Sundin

Pa flera andra orter i landet har problem i
samband med IP-Onlys fibersatsningar vackt
uppmarksamhet, bland annat langa vintetider
i Soderbarke och avslitna kablar i Enkoping.

[ januari rapporterade Sveriges Radio att IP-
Only gjorde uppehall i arbetet med storre
delen av 150 projekt i landsbygden. Orsaken
var vinterkylan och samarbetet med
Trafikverket och lansstyrelser om markavtal,

uppgav foretaget.

Niclas Karnhill ar pressansvarig for IP-Only
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och den som svarar pa DT:s fragor. Han
namner flera forklaringar till avbrottet i
Grycksbo.

Samarbetet med Falu Energi och Vatten gjorde
projektet mer komplicerat, vintern holl i sig
lange och Trafikverket har haft lang
handldaggning for tillstand for fiberkoppling
vid riksvagar, uppger Niclas Karnhill.

Men vintern ar ju over for lange sedan,

varfor hinder ingenting?

- Projektering och andra planeringsarbeten
fortsatter. Den tillfalliga pausen handlade
enbart om gravarbetet.

En bild fran Orjesbovagen i Grycksbo dar fiberleverantdren
IP-Only stoppat markarbetet.



Bild: Karin Sundin

Nar kommer markarbetet igang igen?- Vi
har sedan vintern tillsammans med var
entreprenor sett over hur vi kan fortsatta
byggnationen. Det arbetet tar dessvarre tid.
Men under nasta vecka ska vi ha det mesta
klart i planeringsvag for att kunna starta
schakten igen.

Planen ar nu att dela upp projektet i etapper,
enligt pressansvarige.

Senast till arsskiftet ska alla kunder vara
anslutna, uppger Niclas Karnhill.

Varfor ar ni svara att na for information?

- Vi har haft en stor okning av kunder och
darfor kapacitetsproblem i kundservice,
dessvarre. Vi har forstarkt funktionen och det

arbetet pagar.

Enligt Kronofogdemyndigheten har IP-Only
just nu inga obetalda skulder. Men mellan
varen 2015 och varen 2018 skickade
myndigheten 28 forelagganden med krav fran
olika fordringsagare.



Varfor betalar ni inte i tid?

- Vi betalar inte for arbeten som inte haller
kvalitén, sager Niclas Karnhill och hanvisar till
avtal med entreprenorer om aterstallning efter
gravarbeten.

I Grycksbo ar Eltel Networks entreprenor. DT
har varit i kontakt med ansvariga som uppger
att foretaget inte har fordringar pa IP-Only.



Karin Sundin
karin.sundin@mittmedia.se
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' erbjuder heminredningi
idyllisk Husby-miljo:
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landsbygden™

Heminredning i idyllisk
Husby-miljo. Ett ledset och
forfallet bagarstuga
omvandlades till en...
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Det blir inga presskonferenser
efter politikernas moten som
Malin Hedlund (M)
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B Mattias Jemth Liljeberg och
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Tredje lastbilskraschen i
viadukten pa Myntgatan i
Falun - har ar
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=== Efter nyakrascheni
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chaufférer”

Annu en krasch intraffade vid
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Myntgatan i Falun. Nu
reagerar politikerna. —...
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Pa fredagseftermiddagen brot
en skogsbrand ut pa ett hygge
norr om Jularbo i Avesta
kommun....

08.00

| Professor och jigmastare
fran Bisinge tilldelas Arets

'l Fridolin-"redanisin

. levnad enlegend”

- Avesta kommuns stora

kulturpris Arets Fridolin gar i

ar till Nils-Erik Nilsson fran

Basinge. I...

AVESTA

VANSBRO | Igair

~ Tvaladorochflera

' veteranbilar brann ner -
| boningshus raddat:
"Mycket folk pa plats”

=
1
Tva lador brann ner i
storbranden i Dala-Jarna -
men boningshuset ar raddat.

Enligt uppgift...

Igar

Bil med stoldgods dumpad
vidindustriomrade - dgs av
bilmalvakt

En bil som statt hela vintern
vid industriomradet i Idre,

ALVDALEN
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visar sig dgas av en bilmalvakt
med en...

AVESTA | Igar
TV: Skogsbranden norrom
F Jularbo - se unika
flygbildernafran
brandomradet

En skogsbrand brot ut utanfor
Jularbo i Avesta kommun
under fredagseftermiddagen.
Stefan...

ANNONS FRAN BARNCANCERFONDEN

- @ ¥R Cancerbehandling
.9 - utomlands var inte ett

= alternativ

Trots den aggressiva
hjarntumoren tackade Erics
foraldrar nej till...

ORSA | Igar

Tre forda till sjukhus efter
kraftig krock mellan tva
bilar: "De har haft
anglavakt”

Ett larm om en trafikolycka
inkom pa fredagskvillen. Tva
bilar var inblandade i olyckan
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FALUN

01.55

som...

Polispatrull hillde ut
alkohol - man blev rasande
och gick till attack: "Han
slog och forsokte bita"

Sex personer omhandertogs
for fylleri i samband med att
polisen hallde ut deras alkohol
— som...
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