FAQ -HAN-porten (egentligen kundgranssnittet)
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Bakgrund till varfor méatarna har ett fysiskt kundgranssnitt

| samband med att Energimarknadsinspektionen stallde krav pa nya funktioner i elméataren, daribland
krav pa lokalt kundgranssnitt, har Energiforetagen i ett gemensamt arbete med flera medlemsforetag
enats om en branschrekommendation kring hur det lokala granssnittet ska fungera samt hur det rent
fysiskt ska se ut.

Nagra av de viktigaste skalen till att ha ett fysiskt granssnitt pa elméatarna ar:

Tydlig ansvarsgrans. Det ska vara tydligt var natagarens ansvar for leverans av matdata
upphor och kundens ansvar tar vid.

IT-sdakerhet. Myndighetskraven sager att granssnittet ska vara enkelriktat for att minimera
risken for intrang. Ett fysiskt granssnitt ar ocksa sakrare da man maste ha fysisk atkomst till
granssnittet. Ett tradl6st granssnitt ger mojligheter till atkomst for obehoériga dven om man
inte har fysisk atkomst till mataren. Man kan skydda ett tradldst granssnitt men det kraver i
sa fall att bade kunden och natiagaren involveras i sdkerhetslosningen.

Standardiserat. Granssnittet ska vara baserat pa internationella standards, sa att det ar
moijligt for kunder och energitjansteforetag att enkelt utveckla produkter och tjanster for
bredare marknader. Vidare innebar standardiseringen att kostnaderna for kundgranssnittet
halls laga 6ver tid.

Framtidssdkerhet. EImatarna ar konstruerade for att sitta ute hos kunden under lang tid,
medan utvecklingen av energitjanster och produkter ar snabbare. Granssnittet ska darfor
vara sa enkelt att kunden sjalv ska kunna byta sin utrustning i hemmet utan involvering med
natagaren. Kunden ska ocksa enkelt kunna flytta sin utrustning till en annan bostad. Ett
enkelt och tydligt fysiskt kundgranssnitt ger mojlighet till detta. Natagaren ska ocksa enkelt
kunna byta elmétaren utan att kundens utrustning paverkas.



Varfor har matarna en RJ12 kontakt

Det fysiska granssnittet ska uppfylla samma grundlaggande krav som géller for elmataren i Ovrigt,
bade avseende konstruktions- och teststandarder, till exempel med avseende pa elsdkerhet,
isolationshallfasthet, talighet mot miljofaktorer och talighet mot andra influensstorheter. Som fysisk
anslutning valdes RJ12 kontakt. Med en RJ12 kontakt &r det ingen risk att uttaget pa elmataren
forvaxlas med ett vanligt Ethernet uttag.

Varfor har vissa matare RJ45 och vissa RJ12

Tekniska verken borjade installera de nya matarna innan branschrekommendationen var faststalld,
darfor ar de tidigast bytta matarna utrustade med en RJ45 kontakt (vilket ar standard i Norge).
Matare inkopta och installerade fran borjan av 2020 och framat féljer branschrekommendationen
och har darmed en RJ12 kontakt som fysiskt granssnitt.

Vilken typ av kontakt ar det pa min matare?
Typ av kontakt framgar av sifferkombinationen som star ovanfér HAN pa matarens front.

1. Display Il

l 5. Statuslampa for kommunikation
&y “ : (i normalldge lyser den fast grént)

2. Indikeringsdiod

3. Strombrytare

4. Statuslampa for strombrytare . 1 . 7. Modellbeteckning
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T et { o 8.HAN (Home Access Network)

6. Tryckknapp for display

Modellbeteckningar HAN port
RJ12: ADN6490, ADN6492, ADN6442

RJ45: ADN6474, ADN6476, ADN6477, ADN6479, ADN6484

Varfor ar det RJ12 istallet for RJ45 pa min matare?
RJ12 ar branschrekommendationen i Sverige.

Jag har RJ45, vilket inte ar svensk branschrekommendation, ar det samre for mig?

Det ar samma typ av information som kommer ut fran porten. Andelen produkter for RJ45 ar fler just
nu. Om kunden hittar produkter anpassade for RJ12 och han har RJ45 kontakt kan vi byta till en RJ12
kontakt.



Kan jag fa en RJ45-matare istallet?
Nej.

Kan vi byta modul sa kunden far en modul med RJ45.
Nej.

Vilken produkt rekommenderar ni att man koper for att ansluta till sin HAN-port?
Vi kan i dagslaget inte hanvisa till ndgra produkter. Vilken produkt man ska ansluta bestdms av i vilket
syfte man ska anvanda informationen.

Kan jag fa min matare utbytt i fortid?

Utbyte av matare sker enligt en forutbestamd tidplan dar vi ér beroende bade av var matarleverantér
samt var utférare av matarbytena. For att matarna ska kunna kommunicera med vart centralsystem
ar det en forutsattning att nodvandig kommunikationsinfrastruktur byggs ut innan enstaka matare
byts. Eftersom alla byten &r planerade utifran geografiska omraden har vi sma majligheter att byta ut
enstaka matarbyten, eftersom vi da riskerar att dessa enstaka matare inte kan kommunicera pa ett
Onskvart satt.

Det ar i forsta hand nyanslutna kunder samt nya solcellsproducenter som far ny matare i forvag.



