Information pa var webb

Nar anslutningen ar klar kan du logga in pa
vattenfalleldistribution.se/minasidor for att bestalla
sms vid stromavbrott, se fakturor och forbrukning eller
lasa mer om smart betalning och vara kundloften.

Pa var webbplats forklarar vi fakturans alla delar.

Kontakta oss garna

Pa offerten finns kontaktuppgifter till din
handlaggare om du har fragor i samband
med arbetet med din elanslutning.

Kundservice

Privatkunder
Tel 020-82 00 00
kundservice@vattenfall.com

Foretagskunder

Tel 020-82 10 00
foretagskundservice@vattenfall.com

g
:
R

£ nil on
FASTIGHET

Hur en elanslutning gar till och vad du ska tanka pa

VATTENFALL




SA HAR GAR DET
LL ATT FA EL TILL

DET AR MYCKET ATT i DIN FASTIGHET
TANKA PA NAR MAN

S KA BYGGA NY-l--l-| hoth s 14 Vi ager elnatet i ditt omrade och ser till att det haller  behdva gora forstarkningar i natet for att behalla

hog kvalitet. Nar vi ska ansluta en ny anlaggning, gor  kvaliteten. For det mesta finns en natstation som klarar
vi en berakning pa hur elnatet paverkas. Ibland kan vi  den nya anlaggningen. | annat fall bygger vi en ny.

Det har ska Vattenfall sta for B
Nar du ska ha el till din fastighet ar det var uppgift pa . Elens vig fran kraftverken
\Vattenfall Eldistribution att ansluta din fastighet till elnatet I till ditt vigguttag

om den ligger inom vart natomrade. i &\ 400-220 kV

Det har ska du sta for |
De elarbeten som gors pa tomten eller i din anlaggning ska fi 15070 Wy Stamstation
utforas av en behorig elinstallator. Elinstallatoren ar ‘ %\
ditt ombud som hjalper dig under arbetets gang och har 1 N
den mesta kontakten med oss. ! | 40-20 kV

| fC z ‘ Den del som
Nu ska vi forklara hur processen gar till.

ar i bla farg visar
vad som ingar i

anslutningsarbetet.

Fordelnings-
station

20-10 kV

Nétstation (1) Kabelskap (2) och elmatarskap (3) Servisledning (4)

Natstationerna ser ofta ut som sma | kabelskapet, ofta ett litet gratt skap Servisledningen ar den ledning som
ladhus och finns i varje bostadsom- i narheten av fastigheten, fordelas gar fran kabelskapet till kundens
rade. Dit kommer strommen narmast elkraften ut separat till de olika matarskap eller elrum. Pa bilden sitter
fran en fordelningsstation dar fastigheternas elmatarskap eller elrum. matarskapet pa fasaden.

spanningen minskats ner. | natstatio-
nen minskas spanningen ytterligare for
att kunna skickas till ett kabelskap.
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Var ute i
god tid!

Hur lang tid tar elanslutningen?

Det beror bland annat pa hur det ser ut i omradet
dar anslutningen ska ske och vilken arstid det ar.
Kan anslutningen goras i befintligt nat utan att vi
behover bygga ut, tar det vanligtvis 5-10 veckor
fran att vi har mottagit en skriftlig bestallning fran

Vad kostar elanslutningen?

Anslutningsavgiften baseras pa hur stor huvudsakring
du behover och pa avstandet fran din anlaggning till

Hur gor jag min bestallning?

Du kontaktar en behorig elinstallator som anmaler
anslutningen via en foranmalan till oss och vi skickar
en offert till dig. Du kan ocksa bestélla en offert via
var hemsida och sedan kontakta en elinstallator nar
du bestamt dig. Du bestaller vart jobb genom att
skriva under bestallningsblanketten i offerten.

El till din fastighet

dig som kund och en for- och fardiganmalan fran din
elinstallator har kommit in. Maste vi forstarka eller
bygga ut elnatet tar det mellan 4-8 manader. D&
behover vi planera hur elnatet ska byggas och soka
tillstand fran myndigheter och markagare.

vart elnat. Aktuella priser hittar du pa var hemsida.
Exakt pris for just din anslutning far du i en offert.

Aktuella priser
hittar du pa
hemsidan.

Prismodell

Avgiften ar ett genomsnittspris
och ar lika oavsett var i Sverige
anslutningen sker. Anslutnings-
avgiften bestar av tva delar: en
kostnad for tillgangen till elnatet
och en kostnad for servisledningen.

Tillgang till elndtet

Vi ser till att elnatet i ditt omrade
klarar er elforbrukning. Antingen
har vi redan byggt en natstation,
vilket ar vanligt i tatort, eller sa
behover vi bygga en ny. Vi
forlagger elledningar fram till
kabelskapet dar vi gor plats for
din anslutning.

Servisledning

Fran kabelskapet fram till din
tomtgrans schaktar vi och drar
fram elledningar. Pa din tomt drar
vi sedan fram var servisledning
och satter upp en elmatare i ditt
matarskap.

P& offerten hittar du kontaktuppgifter till din hand-
laggare hos oss. Nar vi har fatt din bestallning, skickar
vi en bekraftelse med de uppgifter du behover for
att kunna valja elhandelsforetag. Samtidigt startar
vart arbete med att dra fram el till tomtgransen och
elinstallatoren kan forbereda sitt arbete.

Vem gor vad

Du ansvarar for arbetet pa din tomt. Allt arbete
pa din elanlaggning ska utforas av en behorig
elinstallator inklusive forlaggning av kabelskyddsror

och provisorisk montering av kabelskydd pa husvagg.

Det ar viktigt att ratt kabelskyddsror kops in och
gravs ner, ta hjalp av din elinstallator da det kravs
behorighet for att forlagga kabelskyddsror.

Finns det redan elledningar p& tomten? Gor en
anmalan pa ledningskollen.se for att veta var de ar
placerade.

Anslutningspunkt och matarplacering ska ske i
samrad med oss. Elinstallatoren skoter elinstalla-
tionen i huset och satter upp matarskapet.

Valj ratt huvudsakring

Nar abonnemanget ar i gang betalar du en abonne-
mangsavgift samt en rorlig eloverforingsavgift till
Vattenfall Eldistribution. Abonnemangsavgiften
baseras pa huvudsakringens storlek och dar ingar
aven myndighetsavgifter.

Elmatare

Huvudsakring

Nar arbetet ar klart och anslutning onskas, skickar
din elinstallator in en fardiganmalan till oss. Darefter
drar vi var servisledning genom ditt kabelskyddsror
fram till ditt matarskap och satter upp en elmatare.
Elinstallatoren ansvarar for att elen kopplas pa till din
anlaggning. Vi aterstaller marken utanfor din tomt
och skickar information om ditt abonnemang.

Pa elsakerhetsverket.se
kan du kontrollera om
din elinstallator
har behorighet.

Kunden ager och ansvarar for:

1 matarskap pa fastigheten

2 kabelskyddsror innanfor
tomtgransen

3 arbete innanfor tomtgransen

Vattenfall dger och ansvarar for:

4 matare

5 serviskabel

6 kabelskyddsror utanfor
tomtgransen

7 arbete utanfor tomtgransen

8 kabelskap

9 natstation

Ju storre huvudsakring, hogre ampere, du har,
desto mer el kan du anvanda samtidigt. Har du
daremot for lag huvudsakring kan sakringen "gd”
och du behover byta den ofta.

Radgor med
elinstallatoren om
ratt storlek for
huvudsakringen.

Passdel

Nar huvudsakringen
skruvas ur ser du
passdelen i botten
av sakringsladan.

El till din fastighet



Montering och placering av servisledningen

och fasadmatarskapet

Montering av serviskabel med ror infallt i grundmur, alternativt utanpa grund.

Max 2,2 m

Min 0,9 m

Bojningsradie
min 0,5 m

Kabelkrav med samforlaggning av

el- och teleservis pa tomtmark

aryigleinal

Kalla: Svensk Energi

Kabelskyddsroren for servisledningen ska:
« vara slata invandigt och gula utvandigt.

« ha minst 50 mm ytterdiameter for en normal villaservis
och okas vid behov.

« avslutas vid tomtgrans och 2 meter fran huset dar
draggropar ska finnas.

El till din fastighet

1 Din elinstallator levererar fasadskapet,
som kan vara utanpaliggande eller infallt
i fasaden. Elmataren levereras och monte-
ras av natbolaget.

2 Fasadskapet ska monteras vertikalt pa
stadigt och vibrationsfritt underlag. Det far
t.ex. inte monteras vid ytterdorrens lassida
eller i samma regel som sopskapet sitter i.

3 Rorets innerdiameter bor vara minst 2 ggr
kabelns ytterdiameter. Dock minst 50 mm
ytterdiameter.

4 Rr’jret tatas i bada andarna efter rorlagg-
ning sa att inte vatten, sand, jord eller
dylikt kan tranga in.

5 Draggrop vid husliv och tomtgrans, samt
var 20:e meter for att underlatta dragning.

« ha en fyllnadshojd pa minst 0,35 meter och max 1 meter.

« innehalla dragtrad.

* vara tatade, sa att fyllnadsmaterial eller vatten inte kan
tranga igenom.

] Var ute i god tid, om vi behover forstarka eller

bygga ut elnatet kan ansdkan om tillstand hos myn-
digheter och markagare ta tid. Aktuella priser finns
pa hemsidan dar du aven kan bestalla en offert.

Kontakta en behorig elinstallator. Elinstallatoren
skickar en foranmalan till oss dar det framgar
vad som ska goras samt bifogar en karta med
fastigheten inritad och en situationsplan. Tank pa
att anslutningspunkten ska ske i samrad med oss.

Vi skickar en offert till dig p& anslutningsavgiften.
| offerten framgar vad du och Vattenfall ska gora.

Du bestaller anslutningen genom att skriva under
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Sammanfattning av hur det gar till att fa el

Den elinstallator du valt gor elinstallationen i huset
men kan ocksa hjalpa till med att kopa in ratt
matarskap och kabelskyddsror. Nar elinstallatoren
ar klar skickas fardiganmalan till oss.

Nar vi har fatt fardiganmalan ansluter vi servis-
kabeln och satter upp mataren. Du far information
om ditt abonnemang. Elinstallatéren ansvarar for
att elen kopplas pa i din anlaggning. Vi aterstaller
marken utanfér din tomt och du ser till att marken
aterstalls pa tomten.

och skicka tillbaka bestéliningsblanketten som

bifogas med offerten.

Nar vi fatt din bestallning och elinstallatorens
foranmalan meddelar vi elinstallatoren att arbetet

kan paborjas.

6 Vi projekterar, bereder och soker relevanta till-
stand infor anslutningen. Om det finns behov sa
bygger vi ut eller forstarker elnatet.

Ordlista

A Abonnemang innebér att ha tillgang

till elnatet och for detta betalar
kunden en fast avgift till elnats-
foretaget.

Anlaggnings id ar en kod for el-
anlaggningen som alla elnatsforetag
anvander for att halla reda pa vilken
elanlaggning som tillhor vilken kund.
De sista nio siffrorna ar unika for
anlaggningen.

Anslutningspunkt ar dgogransen
mellan Vattenfalls elnat och kundens
anlaggning.

D Draggrop &r en Oppen grop dar roren

ligger atkomliga for att dra igenom
elkabeln.

E Elhandelsforetag ar det foretag en

kund koper sin el av.

Elinstallator ar den person som med
sin behdrighet har ratt att anmala och
utfora det elektriska arbetet vid en
anslutning till elnatet pa kundens
anlaggning.

Elmitare ar placerad i matarsképet
och registrerar hur mycket el som
forbrukas. Vardet samlas in i ett
insamlingssystem.

Elndtsféretag ager och underhaller
elledningarna fram till kundens
anslutningspunkt samt ansvarar for
métare och matning av elférbrukning.

Bade din bestallning och
elinstallatorens foranmalan
maste skickas in till oss innan
vart arbete kan starta.

F Fastighetsbeteckning ar den benam-
ning en juridisk fastighet har fatt av
lantmaterimyndigheten. Den ar viktig
for oss for att vi ska veta var din
anslutning ska ske.

Foranmilan ar en anmalan till elnats-
foretag fran en behorig elinstallator
med detaljerad specifikation av det
installationsarbete som ska utforas.
Den innehaller bland annat tekniska
uppgifter som ar viktiga for anslut-
ningen.

Fardiganmélan ar en anmalan till
elnatsforetaget fran en behorig
elinstallatdr om att anlaggningen ar
Kklar for anslutning. Fardiganmalan
skickas in nar kundens anslutnings-
punkt ar helt klar, kabelskyddsror och
matarskap ar pa plats.

H Huvudsakring ar den sakring som
sitter pa inkommande servisledning i
kundens matarskap. Huvudsakringen
bestammer abonnemangsavgiften.

Insamlingssystem samlar in mat-
varden for kundens elforbrukning
och elrakningen ar baserad pa
dessa varden.
Installationsmedgivande ar en
bekraftelse pa elinstallatrens for-
anmalan som Vattenfall skickar

efter att kundens bestalining inkommit.

K Kabelskyddsrér skyddar servis-

ledningen p& kundens tomt och gravs
ner i marken.

Kabelskap dar elnatsforetaget ansluter

serviskablar till olika fastigheters
matarskap och elrum.

M Matarskap ar placerat pd kundens

tomt, vanligtvis pa fasaden. | detta
skap sitter elmataren. Fastighets-
agaren ager och underhdller matar-
skapet

N Natstation transformerar spanningen

fran hogspanning till 1agspanning.

S Servisledning ar Vattenfalls ledning

med vilken kundens elanlaggning
ansluts till Vattenfalls elnat i anslut-
ningspunkten.

Servisledningssakring ar den sakring
som sitter i servisledningens start-
punkt i Vattenfalls kabelskap, stolpe
eller transformatorstation.

Situationsplan upprattas i samband
med bygglov och ska visa placering av
byggnader och fastighetsbeteckning.

Min checklista

Arbetsgang Datum
[] Bestall offert, bifoga situationsplan

] Kontakta en behérig elinstallator

[ Skriv under och skicka in bestallningen
[ Vattenfall skickar bekraftelse

L] valj elhandelsforetag

[ Elinstallatoren skickar in foranmalan

] Samordna gravning (VA, tele, TV, bredband)
[ Elinstallatren skickar in fardiganmélan
[ Planerad inkoppling

[ Vattenfall ansluter anlaggningen

[] Betala anslutningsavgiften

Kontaktuppgifter till Vattenfall Eldistributions
handlaggare for min anslutning

Namn

Telefonnr

E-post

Vattenfall Eldistribution AB
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