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Allméanna reklamationsnamnden
ANMALARE MOTPART
Thomas Barow M Astrém Bastuprodukter
Ljungbackegatan 6 Robertsforsvigen 30
412 59 Goteborg 937 33 Bygdsiljum

Namndens beslut

Niamnden rekommenderar M Astrém Bastuprodukter att 1ata Thomas Barow hiva kopet.

Anmalarens krav
Thomas Barow begir hdavning av kopet.

Den 23 juni 2014 kopte han en bastu med tillbehor. Priset var 72 000 kr. Bastun levererades i
juni 2014. Bastun var malad i oljeférg vilket medforde att skador uppstod efter ndgra manader.
Vid bestéllning uppgav han fairgnummer for den féarg som han 6nskade skulle anvindas och fick
intryck av att allt var i sin ordning. Foretaget medgav senare att valet av farg var ett misstag och
att Caparols fargbutik var ansvarig.

Vid leverans fanns det skador pé bastun och han fick prisavdrag med 2 000 kr. En lampa gick
sonder och han fick ytterligare 500 kr fran foretaget. Taket var dessutom inte tétt. Kring jul
2014 upptiackte han mdgel och att metallband runt bastun hade spruckit. Foretaget forsokte
avhjilpa felen men lyckades inte. Efter flera manader med paminnelser och inblandning av
konsumentvigledare och Anticimex foretog foretaget en omleverans i oktober 2015.

Det fanns flera fel pa den nya bastun. Bastufoten var skadad. En skruv var felplacerad. Den satt
for nira ytan. Foretaget visste om detta. Aven ldngsidan ute (i riktning mot skorstenen) var
skadad. Det fanns ocksa skador vid vénster framsida som delvis orsakats av felplacerad skruv.
Vid leverans av bastun skadades en lampa i tradgérden. Skadan orsakades av transportforetaget
som foretaget M Astrdm Bastuprodukter hade anlitat. Lampans vérde var cirka 500 kr.

Han skrev tre ganger till foretaget avseende felen pé bastun, men fick inte svar. Efter att
foretaget fatt information att han anmaélt foretaget till ARN erbjod det att kontakta en snickare.
Med anledning av att han inte fick svar samt det kyliga och blota hostvddret som medforde risk
for ytterligare skador lagade han bastun. Han begirde ersittning med 6 500 kr fran foretaget
avseende skadorna pa bastun och lampan. Vid berékningen av ersittning for skadorna utgick
han frén den modell som foretaget anvént vid berékning av skadorna pé bastun som levererades
ijuni 2014. Kraven ignorerades av foretaget.

I november 2015 upptécktes att dorren var skadad. Den gick inte att Sppna. Felet kan bero pa
frosten. En snickare anlitad av foretaget foretog tva avhjélpningsforsok. Han fick inte
information om nér arbetet skulle utforas och var dérfor inte ndrvarande nér arbetet utfordes.
Snickaren stidade inte efter sig.
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Darefter uppkom nya fel p& dorren. Efter snickarens arbete har dorren forskjutits. Den légre
delen av dorren &r snév och det finns spalter. Dessutom har den 6vre och den légre kantbalken
rort sig cirka 0,5 cm till hdger. Bastuns symmetri har fordndrats. Avstindet mellan fonstret och
dorrens vénster kant d4r 19 cm medan avstdndet mellan fonstret och den hogra kanten ér 17 cm.
Bastuns estetiska och dirmed materiella virde har forsdmrats. Han begéirde en ny dorr eller att
foretaget avhjélpte felet. Han fick ingen ny dorr.

I februari 2016 upptickte han mdgel i bastun. Det finns mogel pé ingangsomrade, sérskilt under
dorren, nedre delen hdger och vinster om bastuaggregatet samt det lilla vedforrddet bakom
bastun. Luftventilationen har varit optimal. Alla bruks- skotselanvisningar har f6ljts. Skorstenen
ar extra lang. Luckorna (bastuaggregat, vedforrad, ingdng) dr alltid 6ppna liksom de tva inre
dorrarna. Bastun méalades med falurdd hosten 2015. Féargen rekommenderades av foretaget.
Under de senaste ménaderna har bastun anvidnds vid enstaka tillfdllen. Efter anvéindning har alla
dorrar varit 6ppna i cirka en timme under hog temperatur. Foretaget har inte gett ndgot
konstruktivt forslag att hitta en 16sning. Tvisten har tagit tid och kraft.

Bastun ér sa bristfillig att dess anvandning medfor pataglig fara for liv och hélsa. Avhjidlpande
eller omleverans kommer inte lédngre ifrdga pa grund av den langa handldggningstiden. Han
begér hiavning av kdpet.

Motpartens svar
M Astrom Bastuprodukter motsétter sig kravet.

Thomas Barrow bestéllde en bastutunna, duschmodell, den 2 juni 2014. Varan tillverkades och
maélades enligt Thomas Barrows dnskemal och levererades i juni 2014. Foretaget bjod Thomas
Barrow pé bland annat férg och frakt.

Thomas Barrow anmaérkte pé transportskador och foretaget ersatte honom for skadorna. Thomas
Barrow anmérkte dven pé att taket ftt transportskador. Foretaget anlitade en snickare som
atgirdade detta. Thomas Barrow meddelade darefter att taket inte var snyggt lagat. Foretaget
anlitade en annan snickare som lade om taket samt bytte ett band pa bastun. Darefter papekade
Thomas Barrow att det var mogel pé utsidan av bastun pa grund av Caparol Carat fargen.
Foretaget rekommenderar fyra standardkuldrer pé bastur, jérnvitriol, tjdrlasyr, faluréd och
falusvart. Utdver de fargerna far kunder tilldggsbestélla den firg de onskar. Foretaget koper hem
den Onskade férgen.

Thomas Barrow reklamerade till foretaget som gick med pa att leverera en ny bastu samt éterta
den gamla. Foretaget stod for alla kostnader, trots att anledningen till mdglet var den farg som
Thomas Barrow hade begért att bastun skulle malas i. Thomas Barrow papekade dven att en
mellanvigg var gles. Detta ansags inte vara skél till att byta hela bastun. Foretaget valde, som
extra service, att leverera den nya bastun med en fabriksny kamin trots att kaminen frén den
andra bastun hade kunnat anvéndas. Foretaget satte 4ven in ventilgaller under dorren och lade
nock-remsa pa taket enligt onskemal frdn Thomas Barrow. Detta gjordes utan erséttning.

Niér den nya bastun levererades till Thomas Barrow den 15 oktober 2015 var den
transportskadad. En skada hade foretaget redan fatt kinnedom om och meddelat Thomas



Anr2015-10994  3(4)

Barrow om samt instruerat honom om hur skadan kunde atgirdas. Skadorna paverkade inte
bastuns funktion utan var enbart estetiska.

Vad géller den lampa pa gérden som maskinforaren hade sonder blev Thomas Barrow
informerad om att skadan skulle anmélas till transportforetaget.

Thomas Barrow begérde skadestand med 6 500 kr for skadorna. Det begéirda beloppet var
orimligt eftersom det skulle ta 1-1,5 timme att &tgérda skadorna. Den snickare som foretaget
anlitar begér 400 kr per timme i erséttning. Foretaget kontaktade den snickare som tidigare varit
hos Thomas Barrow och avhjilpt fel med den forsta bastun for att tgéirda skadorna.

Thomas Barrow uppgav att han redan hade atgérdat transportskadorna sjéalv. Skadorna krévde
ingen bradskande atgéird. Bastun ér genomgaende tillverkad av norrlandsgran som vuxit
langsamt och har téta fibrer. Virket paverkas inte av att vara sprucket/flisat eller utan farg en
period. Ingen av skadorna péverkar bastuns funktion eftersom att de endast &r ytliga och pé
bastuns utsida.

Den 24 november 2015 klagade Thomas Barrow pé dorrens passform. Foretaget tog kontakt
med snickare som atgérdade dorren. Efter ytterligare en reklamation pa dorren skickade
foretaget en ny dorr i januari 2016.

Motiveringen till namndens beslut

En vara ér felaktig om den inte motsvarar vad parterna avtalat eller om den i ndgot annat
avseende avviker fran vad koparen haft anledning att forutsitta, se 16 § konsumentkdplagen.
Fragan om varan ir felaktig ska beddmas med hidnsyn till varans skick nér den avldmnades.
Séljaren ansvarar for fel som fanns da, dven om felet visat sig forst senare, 20 §
konsumentkoplagen.

Det framgar av utredningen, framforallt a&beropat bildmaterial, att bastun dven efter omleverans
haft flera fel. Dessa har till en del avhjélpts men utredningen ger inte stdd for att foretaget
avhjélpt samtliga patalade fel, bl.a. kvarstér fel pa dorren. Bildmaterialet visar vidare att det
finns mdgel 1 bastun i1 en omfattning som enligt nimnden tyder p& material eller
konstruktionsbrister. Ndimnden anser vid en samlad bedomning att redovisat allmént skick nér
det giller utforande dr sddant, att bastun maste anses behéftad med kopréttsliga fel som dr av
ursprunglig karaktir. Felen dr av vésentlig betydelse for Thomas Barow och det finns darfor
skal att rekommendera foretaget att acceptera hans yrkande om hévning.

Beslutet har fattats av Bertil Kallner (f.d. chefsjurist), ordférande, samt ledaméterna Lovisa
Elmgren (VVS-Foretagen), Annegret Stackenstrom, (Sveriges konsumenter), Susann Wikstrém
(Hyresgisternas Riksforbund) och Barin Ozmen (EIO-Féretagen).

Féredragande jurist: Anna Aberg.

Upplysning till parterna
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Beslutet kan inte 6verklagas. Las mer om namndens beslut i bifogad information.
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