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Denna fBrskring 8¢ en frivillig gruppféralikring

1. Vem forskringen gifler for

Forsikringen galler for den person (nedan benamnd forsikringstagaren) som har ingdt detta
forsakringsavtal | egenskap av dgare till den NIBE varmepump som anges i forslkringsbeviset.
Forsikringen kan ocksd gilla 16r annan person som senare giort ett lagiigt foeviry av den
virmepump farsikringen omfattar forutsatt att den fortsatt omfattas av en villafBrsakring.

2. Nr glller fOrsdkringen
Farsakringen trader | kraft frin och med dagen efter det att premien har betalats och den férnyas
for en tid av ett {1] &r & glngen.

3. var gliller forsiikringen
Farsikringen galler | Sverige.

4. Gruppfbretriidare |
Arctic Seals AB ar gruppféretridars for medlemmar | den grupp som kdpt NIBE Virmepump.

5. Vad forsbkringen giller for

Forstikringen gitler vid inifran kommande fysisk skada pd ndgon del av den
virmepumpsanidggning som anges | forsakringsbeviset, Forsikringen ersitter det avdrag for
Sidersavskrivning som gors genom forsakringstagarens villaférsakring, samt den sjalvrisk som
forsakringstagaren erlagges, med anledning av sidan skada. En forutsattning for ersiittning enligt
denna forsikring @r att skadan i ersd@ttningsbar under forsakringstagarens villafdesikring och att
den har reglerats under sadan forsakring samt att skadekostnaden dverstiger den sjalvrisk som
galler for villaforsakringen. Overstiger skadekostnaden sjalvrisken, men villafrsakringsbolaget
har gjort avskrivning med 100 % pa den farsdkrade varmepumpsanliggningen, ersitter denna
forsakring skadekostnaden, dven om villaférsakringsbolaget till f6ljd av Sidersavskrivning inte har
betalat ut ersdttning Dock ersitter denna f8rsikring hogst 80 % av antiggningens ursprungliga
ink&pspris.

6. AllmBnns undantag

O den forsikrade | bedragligt syfte uppger, fartiger eller diljer ndgot av betydelse for
skadefallets beddmning, kan den ersattning som annars skuile ha betalats till denne sittas ned
efter vad som ir skiiligt med hi3nsyn till omstandigheterna.

7. Sérskilda undantag
Ersattning ldmnas inte fér:
- skada som kan ersittas enligt leverantbrsgaranti, garantivillkor elfer reklamation,
- skada som kan ersattas enligt konsumentksp- elier konsumenttjinstiag,
- skada til 15ijd av utifrdn kommande hindelser sisom exempelvis brand,
vattenskada, frostskada, strismspikar, Ssknedslag, fverkan etc.,
- korrosion, t.ex. pd grund av vattenkvalitet
- merkostnad 161 jour eller extra kostnader,
reparation utfGrd av annan Bn av NIBE suktoriserat serviceombud, sdvida inte
sArskift godkannande har lmnats av Arctic,

8. SakerhetsfOreskrifter

Det forsakrade objektet ska handhas | enfighet med tillverkarens skdtselinstruktioner, samt |
Gvurigt 53 att skada eller foriust 53 lingt som mdjligt forhindras. Det forsakrade objektet fir inte
utsittas for felaktig, bristfillig eller undermiig reparation, eller bristande tillsyn eller underhali
elier att leverantdrens service- och skotselanvisningar, exempelvis vad giller byte av filter, inte
faljes.

Har inte dessa sikerhetstoreskrifter f8lits kan srsattningen komma att nedsittas eller, vid
alvarlig forsummelse, helt falla bort.




9. Ersittningsbestimmelser

ErsSttning lmnas, enligt denna forsakring for avdrag for sjalvrisk som belastat forsakringstagaren
vid reglering av forsakringstagarens villaforsdkring med maximalt

3000 SEK. Darutbver ersitter denna forsikring eventuella didersavdrag som glorts vid reglering
av foesakringstagarens villafdrsakringsbolag. Forsakringen ersatter hogst en (1) sjalvrisk per
skadehindelse.

Forsakrat objekt ska | forsta hand repareras. Ar reparation inte méjlig kan forsakringsgivaren
besluta om utbyte av virmepumpen. Detta giller Sven i de fall dar villafdrs@kringsbolaget hac
giort avskrivning med 100 % av vardet pa den forsdkrade virmepumpsaniiggningen.

En farutsattning for ersattning ar att reparationen utférs av nigon som dr, av NIBE, auktoriserat
serviceombud, sdvida inte shirskilt godkinnande har I3mnats av Arctic.

10. Sjlivrisk
Forsakringen galier utan sjalvrisk,

11. F8rsBkringens upphdrande

Denna forsakring kan fornyas till och med det 16: dret, men om farsikringen omfattar
bergvarmepump elier franluftsvarmepump kan den farnyas till och med det artonde 18:2 dret,
raknat fran och med den installationsdag som angivits | forsakringsbeviset.

Avbryts forsikringen enligt punkt 13 upphor farsakringen att galla enligt vad som dar stadgas.

12. Atgrder vid skada

Nir skada intriffar ska en skadeanmailan goras 53 snart som majligt il Arctic Seaks AB genom att
tinga pa telefon: 08.746 05 60 elkr skicka en e-post: kundtjanst@arctic.se. Darefter ska skadan
anmalas til villaforsakringsbolaget for skadereglering. Kopia av forsdkringsbeviset, kopia pd
rapport fran reparator och skaderegleringsbeslutet frin villaforsakringen skickas in till Arctic.

Om den férsakrade drojer med skadeanmalan och detta medfér skada far férsikringsholaget, kan
den ersidttning som annars skulle ha betalats till den f&rsakrade sattas ned efter vad som ar
skaligt med hansyn till omstandigheterna. Nedsattning sker inte om drojsmalet varit ringa.

Skadeanmélan skickas til Arctic, Box 2003, 141 02 Huddinge, tel. 08-746 05 60, e-post:
kundtjanst @arctic.se. Kontakta darefter dat villaforsakringsbolag for skadereglering.




THl} sha

vilket fﬁﬁ&mﬂ%m Mm wmam

-~ kopla av komplett ifylid reparatorsrapport

-~ kopla pd reparationsfakturan

- annan dokumentation som skaligen kan begiiras for att reglera skadan,
Om vilaforsakringsbolaget gjort avskrivning med 100 % pd det forsakrade objektet,
ska dessutom filjande bifogas anmilan:

- inkbpsfakturan

13. Aliméinna avtaisbestimmelser

A, Premiebetoining
Pramien ska betalas inom den tid som anges | farlangningserbjudandet. Om premien far frnyad forsdkring
inte betalas | ratt tid enligt forlingningserbjudandet ager farsakringsgivaren ritt att saga upp forsakringen
att upphora 14 dagar frin uppsagningen vilket sammanlagt ger en minads uppsagningstid rimt tr&n
utebliven betaining. Om betalning sker inom dessa 30 dagar galler forsdkringen frin fornyelseperiodens
barjan. Om forsikringstagaren betalar premien senare in 30 dagar frin det att aaas&wma skickades
kommer premien att dterbetalas och en ny ansdkan om farsakring maste di upprittas och sim!:a in t%
Arctic,

B.  Force mojeure
Forsakringsgivaren 3r inte ansvarig for skada som direkt eller indirekt orsakats av eller star | samband
med krig, krigsiiknande handelser, inbbrdeskrig, militara dvningar, revolution, upplopp, tefrorism,
uppror, atom eller kirmnprocess, myndighets dtgard, beslag, blockad eller liknande hindelse.
P
Den som vill ha forsakringsersittning eller annat 1orsikringsskydd maste vacka talan inom tio (10) bt frin
tidpunkten nar det firhallande som enligt forsakringsavtalet berdttigar till sddant skydd intridde. Om den
som vill ha forsikringsskydd har framstalt anspraket till forsakringsgivaren inom den tid som anges | forsta
stycket, ir fristen att viicka talan alitid minst sex (6) minader frin det att forsikringsgivaren har forklarat
mwwm Mh%m%mﬁw Om talan inte vicks enligt denna punkt, gir ritten til
a m w“ﬂ upp foestkringen under fdrsokringstiden
mmwm har ritt att siga upp forsakringen att upphdra 14 dagar efter uppsigningen om
drsakringstaga ,/mmmmmnm mot forsakringsgivaren eller om det annars finns




£ Vigledning
Du kan f& rid och vigledning av Konsumenternas Forsakringsbyrd, Box 24215, 104 51 Stockholm, tel.
0200-22 5800. Dy kan dven f3 vagledning av din kommunala konsumentvigledare,

. Tiiamplig log och behdrig domstol
For Forsakringsavtalet ska svensk lag galla. Tvist angaende avtalet ska provas av svensk domstol, Ar
den forsakrade inte ndjd med limnat beskut | samband med skada, kan beslutet omprévas av
(prsakringsgvaren, genom Protector Forsakring, Vistra Tradghrdsgatan 15, 111 53 Stockhoim. Det
finns dven mojlighet att fa eventuell tvist provad av Alimiinna reklamationsnamnden, Box 174, 101
13 Stockholm, tel. 08-555 017 00. Den farsakrade har dven majlighet att vacka talan mot
féﬁWm vid allmin dmtaé
FM:‘MmWw mm m att Q;én utbetalning under fcaibhm i den utstrackning villkoret
for sadant skydd, betalning av sdan skada stds | strid med sanktioner elier embargon beshitade av
FN eller EU, Om en utbetalning gjorts som inte ndr mottagaren pd grund av sanktioner ska Protector
Forshkring anses ha fuligiort sitt dtagande enligt avtalet. Om dat framkommer efter att en forsbkring
tecknats att forsakringstagaren, forsakrat objekt eller formanstagaren ar foremdl [oe sanktioner efler
embargon har Protector Farsbkring ritt att siga upp forsakringen till upphorande i fortid.

K Personuppgifter
Narmate uppgifter om hur Arctic och Protector Forsakring hanterar dina personuppgifter Mterfinns |
"Personuppgiftspolicy” som dr bilagd | detta brev,




