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Allmanna reklamationsndmnden

ANMALARE MOTPART

Mikael Mastell Normark Proffsmagasinet Svenska AB

Gullfjallsvagen 3 Box 44024

423 53 Torslanda 100 73 Stockholm

Namndens beslut

Namnden rekommenderar Proffsmagasinet Svenska AB att fullf6lja avtalet genom att leverera
kap- och gersdgen till Mikael Mastell Normark till priset 5 246 kr. Namnden rekommenderar
ocksa foretaget att betala 150 kr till honom.

Néamnden avslar hans krav i ovrigt.

Anmalarens krav

Mikael Mastell Normark begir i forsta hand att Proffsmagasinet ska betala honom 8 744 kr i
skadestand samt 150 kr motsvarande anmélningsavgiften. Han begér i andra hand att foretaget
ska leverera en kap- och gersag for 5 246 kr och samt ersdtta honom med 150 kr.

Sammanfattning av Mikael Mastell Normarks skil for kravet

Den 1 oktober 2024 lade han en bestéllning pa en kap- och gersag for 5 246 kr och fick en
orderbekréftelse pa detta. Tva dagar senare meddelade foretaget att det ville avboka ordern. Den
aktuella varan var nedsatt med 40 procent vilket visserligen dr en stor rabatt, men inte s stor att
man rimligen kan anta att ndgot fel har begatts. Det géingse priset pd varan var 8 744 kr.

Proffsmagasinet har mellan den 1 oktober och den 24 oktober 2024 marknadsfort den aktuella
ségen till atminstone tre olika priser. Det dr darfor inte enkelt att forsta foretagets prisstrategi
och ddrmed ha en uppfattning om vad som eventuellt skulle vara ett felaktigt marknadsfort pris.

Han anser att i och med att han fatt en orderbekréftelse si har han rétt att kopa sdgen enligt de
forutsittningar som dr angivna i orderbekriftelsen. Han begér ocksé erséttning med 150 kr for
anmalningsavgiften till nimnden.

Motpartens svar
Proffsmagasinet Svenska AB motsitter sig kravet.

Sammanfattning av Proffsmagasinet Svenska ABs svar

Vid en inldsning av en prisfil hos foretaget samma dag som bestéllningen gjordes skedde en
minsklig forvixling av prisfilerna och kap- och gersagen i frga fick ett felaktigt pris med

40 procents rabatt. En kund borde ha forstatt eller anat att priset var vildigt generost eftersom
marknadspriset pé sagen l&g langt under det normala. Kontrollerar man prisbilden pé ségen pa
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exempelvis Pricerunner ser man ocksa att det tekniska felet hade stor avvikelse pa priset av
produkten de senaste tre ménaderna.

Sa snart felet uppticktes, dagen darpa, meddelade foretaget de kunder som genomfort ett kop
via foretagets hemsida vad som intriffat och informerade om att foretaget annullerat
bestillningarna. Som kompensation for eventuell upprordhet erbjod foretaget kunderna unika
rabattkoder som gav 10 procents rabatt pa ett kop.

Anledningen till att priserna skiljer sig dr darfor att foretaget haft olika inkdpspriser att forhalla
sig till.

Motiveringen till namndens beslut

Namnden konstaterar att eftersom tvisten handlar om fullgérande av ett avtal till ett visst pris
och annat inte framgar 4n att den aktuella varan fortfarande finns tillgidnglig i Proffsmagasinets
sortiment sa saknar Mikael Mastell Normark skal att gora ett tackningskop hos ett annat foretag.
Hans krav ska darfor avslas i denna del.

Bedomningen i drende 2024-21461 och 2024-21553

Namnden har i dessa bada drenden tagit stdllning till samma tvistefrdga som nu &r aktuell.
Namnden konstaterade i dessa att Proffsmagasinet hade skickat en bekriftelse pa att kopet hade
genomforts, att ett avtal dirmed hade ingatts, att en grundldggande réttslig princip ar att avtal
ska gilla, att om en séljare uppgett att den vill sélja en vara for ett visst pris men priset ar
felaktigt angivet sa ar séljaren dnda inte bunden av det angivna priset om koparen forstatt eller
borde ha forstatt att priset var felaktigt (32 § avtalslagen) samt att om koparen varken forstatt
eller borde ha forstatt det dr sdljaren bunden av priset &ven om det var felaktigt. Namnden
konstaterade vidare att parterna var §verens om att det pd Proffsmagasinets webbplats angetts
att priset pd sdgen var nedsatt med 40 procent, att foretaget hade en padgdende kampanj med
rabatter upp till 40 procent pa flera varor samt att foretaget hade gjort géllande att kampanjen
endast omfattade kategorin garage och verkstad.

Néamnden bedomde i de bada drendena att skillnaden mellan det korrekta priset och den
felaktiga prisuppgiften inte var stor att anméilarna endast pa grund av den omstandigheten borde
ha forstatt att priset var felaktigt och inte heller att anmélarna haft anledning att missténka att
priset var felaktigt pd grund av att sdgen inte ingick i den kategori varor som foretaget uppgett
omfattades av kampanjen. Naimnden anség darfor att Proffsmagasinet var bundet av avtalet och
som en f6ljd av detta skulle rekommenderas att 1dta anmélarna kdpa ségen till det avtalade
priset.

Bedomningen i detta drende

Néamnden konstaterar att omstidndigheterna i detta drende &r snarlika de i 2024-21461 och 2024-
21553. Namnden rekommenderar darfor Proffsmagasinet att 1ata Mikael Mastell Normark kopa
sagen till det avtalade priset.

Vid denna utgang ska Proffsmagasinet ocksa rekommenderas att ersitta Mikael Mastell
Normark med 150 kr for kostnaden for avgift for anmaélan till ndmnden.
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Beslutet har fattats av Elin Envall, jurist.

Upplysning till parterna
@ Beslutet kan inte dverklagas. Las mer om ndmndens beslut i bifogad information.
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Om namndens beslut

Beslutets innehall

Nér namnden beslutar i ett drende tar ndimnden hénsyn till allt som ldmnats in i drendet. I beslutet finns en
sammanfattning av vad parterna fort fram och en motivering till nimndens beslut. Ndmndens beslut
ar en rekommendation om hur ndmnden anser att tvisten bor 16sas. Ndgon utforligare motivering dn
den som star i beslutet kan inte ldmnas i efterhand.

Beslutet kan inte overklagas

Om konsumenten inte dr ndjd med beslutet eller om foretaget inte har f6ljt nimndens rekommendation,
kan konsumenten ansdka om att fa tvisten provad i domstol. En prévning i domstol har inget med
namndens verksambhet att géra och ar inget ndimnden kan hjélpa till med. Las mer pd www.domstol.se.

Nar konsumenten har fatt ratt

De flesta foretag foljer nimndens rekommendation. Om foretaget inte gor det kan ndmnden inte
tvinga foretaget att folja beslutet. Har foretaget inte erbjudit sig att folja reckommendationen inom tva
veckor bor konsumenten kontakta foretaget.

Nar arendet har avvisats (inte har provats)
Ibland kan nimnden inte prova en tvist. Det kan exempelvis bero pa att anmélan kom in for sent eller att
ndmnden anser att vittnen eller parter behdver horas, vilket inte 4r mojligt hos namnden.

Uppfoljning av beslutet

Om konsumenten far helt eller delvis ritt gér ndimnden en uppfoljning. Tva veckor efter beslutsdagen
skickar ndmnden en fraga till konsumenten, som far tva veckor pa sig att svara pa om foretaget har foljt
rekommendationen eller inte. Ar svaret att foretaget inte har foljt rekommendationen skickas en fraga till
foretaget, som far tva veckor pa sig att svara pa om rekommendationen har foljts eller inte.

Uppfoljningen gors av statistiska skdl och ndimnden redovisar resultatet fran den tva ganger om éret pa
nidmndens webbplats, www.arn.se. Namnden publicerar inte nagon sé kallad svart lista med foretag som
inte f6ljt ndmndens rekommendationer. Det gor ddremot massmedierna.

Om namnden har gjort nagot allvarligt fel

Det kan hinda att nimnden missar att ta stillning till ett krav, tillampar fel lag eller gér ndgot annat
allvarligt fel. Om ett beslut ar uppenbart oriktigt pa grund av ett misstag frdn nimndens sida kan parterna
begira omprovning av beslutet. En sddan begéran ska skickas skriftligen och ha kommit in till nAmnden
inom fyra veckor (28 dagar) fran beslutsdagen.

Om foretaget inte har fatt anmalan innan beslutet

I séllsynta fall hander det att namnden skickar anmélan till fel adress eller att foretaget av nagon annan
anledning inte far kinnedom om anmaélan innan ndmnden fattar beslut i &rendet. Foretaget kan i det fallet
begéra omprovning. Foretaget ska da kunna gora sannolikt att foretaget inte har fatt kinnedom om
anmaélan. En sddan begiran ska skickas skriftligen och ha kommit in till nimnden inom tva manader frén
beslutsdagen.
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